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General 
 

Mensajes del sistema 

Los mensajes del sistema de advertencia aparecen en la parte superior derecha. 

 

Campos requeridos 

Los campos marcados con un asterisco en rojo (*) son requeridos por el sistema. 

 

En caso de que no se hayan capturado al momento de guardar la información, aparecerá 

el siguiente mensaje se marcara de color rojo, con una leyenda en la parte de abajo. 

 

Recarga de tableros 

Los tableros del sistema cuentan con el siguiente botón para actualizarlos. 
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Ubicaciones 

Si el control tiene la leyenda de “Driver location” significa que el chofer aún se encuentra en el 

almacén y moverá la caja que le corresponde 

Si el control tiene la leyenda de ”Assign new location (jockeys)” significa que se le asignara un 

movimiento al mulero 
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Sistema de administración de patio 
 

Entrada de patio 

 

Tablero de preregistro 

El tablero de esta modulo corresponde al listado de choferes que se han preregistrado, con la 

finalidad de generar una entrada rápida. 

 

Nuevo/Editar 

El primer dato solicitado es el origen del embarque 

 

 

Posterior identificar el proceso que el chofer viene a realizar, es importante saber este dato, ya 

que la información solicitada varia. 
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Tipos de entrada 

1. Recoger embarque 

Entrada de tractor con caja 

Aquí se requieren los datos de la caja que viene por la mercancía. Ingresando también el (los) 

pickup(s) que viene a llevarse, así como los datos del numero de embarque y destino. 

 

Entrada de solo tractor 

Seleccionar la opción de “Solo tractor”. 
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2. Entregar embarque 

 

3. Servicios 

 

4. Recoger caja vacía 
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5. Entregar caja vacía 

 

6. LTL 

 

Datos del chofer y tractor 

Para las 6 diferentes entradas se requiere la siguiente información del chofer y del tractor 
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El sistema realiza la búsqueda en base a la licencia del chofer, si seleccionamos alguna de las 

licencias del listado, se cargará la información correspondiente, evitando la recaptura. 

 

Generación de pase de entrada 

Al grabar la entrada de patio se genera el pase de entrada y se cargan las fotografías 

correspondientes del embarque según el tipo de entrada lo requiera. 
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Tablero de muleros 

 

Movimiento de cajas 

Se tienen las pestanas de caja cargadas, cajas vacías, además de un mapa de la yarda, donde se 

indican los espacios disponibles y ocupados. 

Se visualizan además de los datos de la caja a mover, la posición actual de la caja así como la 

posición solicitada. 
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Damos clic al botón “play” de la caja que se va a mover y finalizamos el cronometro una vez 

colocada la caja en la posición solicitada. 

 

Aparece el mensaje indicando el final del movimiento y dicho registro se elimina del tablero. 
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Tablero de salida de patio 

En este tablero se visualizan los tractores sin caja y con caja vinculada. 

Atributos 

En espera 

Si un embarque tiene este atributo, no se podrá dar salida. 

 

Salida de choferes 

Validamos la información del chofer y su caja (si aplica) y damos clic en el botón salida. 

 

Si los datos corresponden, hacemos clic en el botón salida. 
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Damos clic en guardar y podemos tomar fotografías en caso de ser necesario. 

 

 

 

Sistema de administración de almacén 

Tablero de despacho 

 

Tablero de “Inventory” 

En este tablero se visualizan las entradas generadas por caseta de 3 días antes hasta la fecha 

actual, aquellos que no tienen una salida de patio, o bien los que la mercancía fue descargada a 

piso. 
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Tablero de “Dashboard” 

Se muestran aquellos registros que entran a la bodega a recoger mercancía, o bien aquellos que 

vienen a dejar mercancía (USA) 

 

 

Tablero de “Delivery” 

Se visualizan los registros del día de hoy que aun no tienen la confirmación por parte del área de 

despacho. 
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Transbordo de mercancía completa 

El primer paso es realizar la confirmación de esta entrada, para generar el folio de operación. 

 

Ingresamos los datos obligatorios 
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En la parte inferior, se encuentra la siguiente sección que corresponde al transbordo de mercancía 

completa, donde se cargan todas las cajas vacías que se encuentran en el almacén, mostrando 

primeramente las que esta reservadas. 

 

Indicamos el movimiento para la caja hacia donde se realizará el transbordo y si requerimos que 

el mulero coloque la caja vacía en el andén. 

 

Una vez corroborada la información, procedemos a confirmar la entrada. 
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Se envía el correo a los destinatarios correspondientes de cliente-logística. 

 

Y se genera en automático la etiqueta que va en la carpeta. 
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En el tablero de despacho, se visualiza la vinculación del transbordo a realizar. 

 

Si se indicó un movimiento para el mulero donde se solicita cambiar una caja de posición, 

realizar lo siguiente. (Tablero de muleros → Movimiento de cajas ↗) 

 

Descarga  

Completa del embarque 

En el siguiente control se indica la ubicación en donde se desea colocar la mercancía. 

 

NOTA: En caso de no saber la ubicación exacta a descargar, se puede indicar como “pending”. En 

este caso el montacarguista tendrá que indicar la ubicación donde coloco la mercancía. 

Una vez finalizada la tarea del montacarguista, se visualiza la ubicación en almacén de este 

embarque. 
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Recoger embarque 

Entrada de solo tractor 

En este registro se puede ver que el chofer solamente viene a recoger una caja, por ello carece de 

línea transportista, estatus, ubicación y tipo de caja. 

 

Una vez validada la información se guarda y se confirma la entrada. 
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Entrada con caja 

Cuando se da la entrada en caseta el registro se visualiza de la siguiente manera, con el estatus 

de la caja vacía y si color, pues no tiene una puerta asignada el chofer. 

 

Entramos a confirmar los datos de la caja, así como la asignación del cliente, puerta al chofer y el 

sello de salida que habrá de tener. 

 

Lo primero que haremos será asignar una puerta a la caja “CARGADA-1”, ya que se encuentra en 

la yarda. 

 

Hacemos clic  sobre el registro a modificar y seleccionamos “Editar”. 
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Una vez cargada la información, se pueden modificar el numero de embarque, destino(s) si así se 

requiere, indicamos la puerta 26, damos clic en el botón de “+” 

 

Ahora esta tabla se vera de la siguiente forma. En caso de que se haya solicitado un movimiento 

al mulero (Tablero de muleros → Movimiento de cajas ↗) 

 

Al seleccionar una caja cargada, podremos ver la mercancía que tiene o bien que esta en piso. 

 

Indicamos si la mercancía se ira completa o de forma parcial. 

Completa: Se traspasa todo el saldo disponible. 

 

Parcial: Se queda el campo abierto para indicar lo que se requiere. 

 

NOTA: No se podrá indicar una cantidad mayor al saldo disponible, de lo contrario marcará el 

siguiente mensaje. 
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Una vez indicado los bultos, damos clic al botón de “+”. 

 

NOTA: El paso anterior es indispensable, aunque el transbordo se visualice en el Tablero del 

Supervisor, estará como “Pending”. (Supervisión de almacén → Atributos → Pendiente ↗) 

Siendo esta mercancía la que se llevara el chofer de la caja “VACÍA-1” 

 

Finalmente grabamos los cambios realizados a la caja “VACÍA-1” 
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Nos pregunta si deseamos confirmar la información actual, si la información es correcta 

procedemos a dar clic en “OK” 

 

Se genera la etiqueta de salida para la carpeta. 
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Supervisión de almacén 
 

Asignación de montacarguista 

Para asignarle una tarea al montacarguista, nos colocamos en las opciones del folio de la caja 

requerida. 

 

Seleccionamos un montacarguista y guardamos. (Usuarios -> Alta de usuarios ↗) 
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Atributos 

Pendiente 

Este atributo significa que la caja tiene pendiente generar una orden de carga o bien, una lista de 

empaque. 

 

Mientras este atributo aparezca, no se podrá asignar montacarguista. 

 

Confirmar tarea 

El supervisor deberá confirmar que la tarea se haya realizado satisfactoriamente. 

 

 



   
 

27 
 

En caso de ser afirmativo, indicamos que sí. 

 

Y dicha tarea desaparece del tablero. 

 

Transbordo de mercancía completa 

Una vez realizada la vinculación del transbordo de una caja a otra caja, aparece en el tablero de 

supervisión, siempre y cuando ambas cajas estén en el andén o rampa. 

 

Una vez asignado el montacarguista. (Supervisión de almacén→Asignación de montacarguista↗) 
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Descarga a piso 

Se visualiza de la siguiente manera. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
 

29 
 

Procesos de almacén 
 

Tablero 

En este apartado se visualizan las tareas asignadas para el usuario que inicio sesión. 

 

Mapa de carga 

Al dar clic sobre el botón de mapa de carga, nos mostrara el siguiente modulo, con las posiciones 

dentro de la caja, para indicar de qué forma se acomoda la mercancía. 

 

Transbordo 

Las siguientes pantallas aplican para los transbordos de una caja a otra o de múltiples cajas a una 

caja. 

Damos clic al botón de “Nueva tarea” 
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En la primera sección de “Origen embarque”, se muestra la información de la(s) caja(s) cargada(s) 

así como la revisión de la(s) misma(s) y los datos de la mercancía que se habrá de transbordar. 

 

En la sección de “Destino embarque” se visualiza la información de la caja donde se colocará la 

mercancía y las observaciones de caja. 

 

Corroboramos los datos y se inicia el proceso 

 

NOTA: Los datos de la revisión de las cajas, pueden hacerse antes o durante el proceso. 
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Indicamos el número de montacargas que se está utilizando y grabamos. 

 

Inicia el cronometro. 

 

Los estatus de la(s) caja(s) cambian durante el transcurso de la tarea en el tablero de despacho. 
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Finalizamos la tarea. 

 

Agregamos fotografías en caso de ser requerido y grabamos. 

 

El supervisor deberá confirmar la tarea (Tablero Supervisor → Confirmar tarea ↗) 

Descarga a piso 

En la sección del “origen embarque” podemos ver las partidas y la ubicación que se asignó desde 

despacho. 

En caso de que se requiera ajustar la ubicación previamente indicada, se localiza un control con 

las ubicaciones del almacén, se indica donde se colocara la mercancía y se seleccionan las partidas 

que se les asignara la nueva ubicación. 

 

Procedemos a iniciar la tarea y una vez terminada el supervisor deberá confirmar la tarea (Tablero 

Supervisor → Confirmar tarea ↗) 


